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ahgmmak zor is. Bir de tstune glnlik ha-
vatin bitmek bilmeven rurin sorunlan =
eklenince iyice cekilmez hale gelivor. | mﬂ

Trafik vogunlugu, cocugun gece k- | destek hatt
sulugiu, almimas gerelen hediyeler... T

Tiom bunlann iistesinden gelmeye ca- LE-I}I]MHHIH
hsmak ciddi bir stres varauyor. Yapr- | daha rahat

lan arastrmalara gire stres kaynakh —

devamsizhk ve diisik verimliligin viizde 75'ten fazla-
5115 - dezel vasam dengesini saflayamamaktan kaynak-
lamvor. Ama artik endiselenmenize gerek yok. Krizle
birlikte ivice verimbilik odakh hale gelen isverenler, ca-
hsanlann psikolojik, mali, hukuki ve tamamen Gael so-
rurlarma destek olmak amaciyla destek programianma
vonelivor. Tlrkive'de de bu sirketlerin sayisinda arns
var son donemde.

Aslinda caligan destek programlan veni degil.
1960’1 yillarda ARIYde, igverlerinde ¢ahsanlar arasin-
da gindelik hayaun sorunlanna kars arkadaslik ve da-
vamsma duygulanyla ortava clavor, 1970 lerde kurum-
sal yapiva kavugarak giiniimiizde gelismiy (ilkelerde is
vagamimn vazgecilmesz bir par¢asi haline geliyor.

Yurtdisinda cahgan destek programlar agirhkh
olarak psikolojik, hukuki ve mali sorunlan ¢lzmeve
vonelik. Remed'in 2007 yihinda 'Thrkive've Ozel olusg- |
murdugy cabsan destek programm Avita, farkh olarak
tatil programundan gilingir istemeye kadar pek ¢ok
farkh konuda destek verivor. Ustelik 7 giin 24 saat, Sir-
ketin madencilikten reklama, iletisimden perakende-
ye, finans ve bankaciliga kadar farkh alanlarda 20°nin
tizerinde miisierisi var. Remed Genel Miidiir Yardimeor
s1 Faruk Frrug, hem caligan sayisimin fazla olmas: hem
de stres yogunlugu sebebivle bankaciliiin bu hizmeti
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Calizan destek prosramlarisu Cabyun destek programimn daha
mesteldazlaring Gnerénbsnin oran: ethill calismalanna vardumes odehsunm
helrtenlerin arant

Stres giinde bir saati
gotiiriyor

STRES GUNDE BIR saaTi ciminCyon

ABLYde ComPsych tarafindan gerceklestirilon aragtirma stresin, cahsan verimliligi,
ctkinli ve devamsizhf dzerine ctkilering orfya kovuyor

Cabzanlann yikede 450 sirese bagh olarak giindsye bir s ya da dzha faela verimililik kayia
YA,

abganbarmn yilede 457 wiksek stres nedenivbe agen vosgunluk ve kontrol ki hisseniklecing
belirtiyor.

plisterivar,

Calizanlaryy yiiede W¥u ise nlda en az S giin ige verimdi elamavieak derecede ilgisi dagbms
olarzk peliver.
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alan sektorer arasinda ome cikngim belirtvor. Avita'mn
dnemli mikgterilerinden biri Yapi Kredi Bankasi. Evliil
sonu itibariyle 2 bin 543 kisi Yap Kredi Calgan Destek
Hato'm aradh. Har, su ana kadar aguhkla genel bilgi ve
hukuki bilgi hizmetleri icin kullanalds. Yap Kredi Kari-
yer ve insan Glicl Yonetimi Divekdrt Ayse Oxpiringc,
“Gitniimiizde is havanmin yogunlugu cahsanlarm hem
kendi hem de ailelerinin Gzel thrivaclan icin avirmas
gereken zamam ¢ok verimli kullanmalanm gerektiri-
vor” diyor ve eklivor: “Herhangi bir saghk sorununda
v da giinhik hayatimzda ihtiyac duyabilecegimiz en
basit konularda bile zamanla vansmak durumunda ka-
byvoruz, Yapi Kredi Cahsan Destek Hatu, 7 giin 24 saar
arahksiz hizmet vererek calisanlarmuzm hayat kalitesi-

nin artndmasinda dnemti rol oynuyor™

Cahsanlann bircogu aldddar hizmetten memmun.
Afirhkh olarak hukuk alaminda bosanma ve ev sahibi-
kirac iligkileri, psikolojik komularda depresyon, kav
ve igverinde iletisim, mali konularda ise sosyal gihven-
lik ve vergi komudarmda cagnlar gelivor. “Toplum icinde
konusurken yva da sunum vaparken agm heyecankam-
vorum, bununla nasil basa pkabilirim? Veraset ve in-
tikal vergisi beyannamesinin zamanmmnda verilmemesi
durumunda hangi cezalar uyvgulanir? Cocugum okula
veni bagladh ve okula gitmekten korkuyor. Bunun igin

_ | ne yapabilinim? Esime dogum giintinde ne alabilirim?”
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| Karsilasilan sorulardan sadece birkac bunlar. “Ozel va-
| samrmzda murlu olmak isimize ve isteki basanimza
vansvor. Avrica her an aranabilivor olmas:, hukuki ve
giinliik bilgi ihtivaclanna da cevap vermesi bizim i¢in
ok bityiik bir arts” diyor Yapt Kredi inonii Oniversitesi
Subesi Bireysel Miisteri Yonetmeni Gizde Mencvseog-
Iu. Calisan destek programlan genelde cabsanlann ayr
evde yasachklan vakmbanm da kapsiyvor. Bir toplantmm
ortasinda esinizin trafifi Gfrenmek icin sizin verinize
destek hartm aramas: havat kurtanc alabilir.,
Programlar, en az ¢alsaniar kadar isverenlere ara
deger kanyor. Yapilan arasnrmalar stresin calisan ve-
rimliliginde ciddi negail etkiler var, Cabsanlarn viizde
40¢'1 stres nedeniyle yilda bir-iki giin, viizde 375 Gig-aln
giin, viizde 23%0 ise alt ya da daha fazla gind kaybe-
diyor. Ingiliz Dansmanhk ve Psikoterapi Dernegi'nin
(BACP) bir cahgmasmna gire cahgan destek programilan
isverindeki stres dilzeyini yikede 50 oramnda, hastalk
ve ise devamsizhk oranlanm yikade 25-50 diizevinde
azaltivor. *Cahsan destek programlanndan faydala-
nan kurumlann yiizde 69 unda verimliligin artugn itade
ediliyor” diyor Faruk Ertug ve ekliyor: “Cahsan destek
program uygulanan kunimlarda calsan bazmda yalda
2,6 isgrunil daha az devamsizlik oldugu gozlenmis.”
Cabsan destek hizmeti alan firmalara vapalan cahs-
| malarla kimlik belirtmeksizin diizenli olarak rapor gon-

Cahisan
- destek hatty
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derilivor. Bovlece bir sirket her birimde ne gibi iviles-
me ya da sorunlar oldugunu diizenli olarak takip etme |
sansi yakaliyor. Ancak “patronum neden bana boyle bir |
ivilik vapsmn, bu isin altmda bir bit yenigi vardir kesin®
divenlerin sayisi da az degfil. Zira bu hizmetin kaallam-
i beklenenin alomda. Yurtdisnda yilhk lallanom oram
yilzde 14 civannda. Tiirkive'de ise bu rakam yillik vakla-
sk yiizde 36-40. “Yurtdsmda ¢ok fazla kollamimama-
surun en onemli nedend glivensizik™ divor Faruk Ertug
ve eklivor: “Tiirkive'deki cabsanlar vuntdisindalid kadar
glivensiz defil. Yine de insanlar i3 verinde psikolojik
sorunlan varmus gibi gininmek istemiyvor.” Alnan hiz-
mether gizlilik cerpevesinde verilse de her krizde kendi-
ni kapimn oniinde bulan bir calsamn is verinden gelen
ilcrersiz bir ek hizmeti kabullenmesi o kadar da kolay
degil. Hele Tirkive gibi diimyamn en mutsuz calisanla-
nrin oldugu bir iilkede. Diinyamn énemli insan kay-
naklan girketlerinden Kelly Services'in 28 tlkede 70
bin ¢alisam kapsayan bir arasnrmasina géire calisanla-
rn mutiulugu ageandan “Tirkive, 28 tilke arasmda yval-
mizca Rusya ve Macaristan’) geride barakarak 26. sirada
ver ahyor. Sik sik krizlerin vagandyh ve isten ¢ikarilma-
min gevik muhabbetlerine malzeme oldugu bir tilkede
bu sonug sasirticr degil. Calisan destek programlar-
nin mutsuz ¢cahsanlanm hayatim degistirmevecegi de
ortada. Yine de kiciik bir teselli hic voktan ividir.
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