Yoneticileri en
cok is stresi
kaygilandinyor

® 31 tlkede 28,649 yonetici ve 7.226 igyeri glivenligi
ve saghg uzmant ile yapilan araghrmaya gore
isyerinde en cok kayg: veren psikososyal riskler
ige bagl stres, siddet ve zorbalik. Tiitkiye'den
1.500 yonetici ve 129 isci temsilcisinin katildif
arastirmaya gore Tiitk yoneticiler bu riskler
konusunda Avrupa'ya kiyasla cok daha kayeil
Tirk yoneticilerin yiizde 66°s1 {AB ortalamast
yuzde 38) kurumlanndaki ise bagh stresi, yiizde
651 kurumlanndaki siddet ve siddet tehdidini
(AB ortalamasi ylizde 18) ve yiizde 75'i mobbingi
(AB ortalamas: yiizde 18) ana endiseleri olarak
tamumhyorlar. Fakat psikososyal risklerle  *..:
miicadele etmeye gelince Tiirkiye ile AB i
ortalamalan oldukca benzerlik gosteriyor.
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sok endiseli

Tiirkiye dahil 31 iilkede 28.649 yonetici ile yapilan aragtirmaya gore yoneticilerin
kurumlarinda en cok endise ettikleri psikososyal riskler; ise bagl stres, siddet ve zorbalik.
Insan Kaynaklan Zirvesi 2011'de Avita Caligan Destek Hizmetinin dzel oturuma katilan
European Risk Observatory'den aragtirmaci Xabier Irastorza, Tiitk yoneticilerin bu 3 konudaki
endiselerinin Avrupa’ya kiyasla cok ok daha yliksek oldugunu soyliiyor.. . -

Avrupa [s Saglig ve Glivenligi

Ajans: (European Agency for Safety EE
and Health at Work EU-O5HA) =
tarafindan yapilan Yeni ve Attan ‘&.I;
Riskler Uzerine Avrupa Sirketler e
Arastrmasi'nida (ESENER European E i
survey of Enterprises on New and @ 3
Bmerging Risks) yoneticilers ve 15ci lﬂ :
temsilcilerine isyerlerinde saglhk ve B
giivenlik risklerinin dzellikle psiko- =
sosyal risklerin nasil yonetildigi

soruldu

27 AB iiyesi iilke ile Hirvatistan, Isvicre, Norveg ve
Tirkiye'yi de kapsayan 31 iilkede 28.649 yonetici ve 7.226
isyeri glivenligi ve saghifi uzmanina ulasilarak yapilan
araghrmada Turkiye'den de 1,500 yonetict 129
i5¢i temsileist ile goriigtildu.

Arastirmaya gore Tirk yoneticilerin
peikososyal konulardaki endiseleri Avrupa
ortalamasimn oldukea lizerinde.

B Arastimaya kahlan Tiirk yoneticilerin
yiizde 66'st kurumlanndald ise bagl stresin en
bityitk endise kaynaf olduguni soyliyorlar.
(AB ortalamas yiizde 38).

B Tiirk yoneticilerin yiizde 651
kurumlanndaki siddet ve siddet tehdidini
ana kaygilardan biri olarak giniyorlar, (AB
ortalamasi yiizde 18).

# Vine Tiirk yoneticilerin yizde 757
mobbingi ana endigelerden biri olarak tammbiyorlar. (AB
ortalamasi yuzde 18).

Runa ragmen is psikososyal risklerie miicadele etmeye
gelinice Tiirkiye ile AB ortalamalan cldikca benzarlik
gosteriyor, Ankete katilan Tiirk yoneticilerin gevaplanna
gore kurumlannda en cok dildat ettilden riskler.

W Ise bagh stres ylizde 22.0{(AB ortalamasi yitede 25.5)

B 5iddet veya siddet uygulamakla tehdit yuzde 28,9
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Xabler Irastorza

Cahganlan psikososyal riskler ve etkileri ==
konusunda bilgilendirme ise Tiirk yoneticilerde,
hiraz daha sik goritlityor (Tirkiye ortalamas]
viizde 57, AB ortalams) yuzde 53).

Stresin biitceye yansimasi
20 milyar avro

Arashrmay yorumlayan European Risk
Observatory'den araghrmac Xabier lrastorza, ige
bagli stresin Aviupa'da yiizlestikleri en buytk
saghk sorunlanndan biri oldugunu séyliyer:
“Neredeyse 4 kisiden 1'i bundan muzdarip ve
calismalar bu kigilerin yiizde 50 - yiizde 60°tmn bu
sebepten is motivasyonunda ciddi azalmalar oldugung
pasteriyor. Stres sadece insanlann saglidarint tehdit

etmekle kalmiyor, aym zamanda kuruluglann
- saghkl ilerlemesini ve ulusal ekonomiyi de
. olumsuz sekilde etkiliyor. Ise bagh stresi ve
- psikososyal riskleri azaltmak sadece ahlaki
i depil aynizamanda yasal bir somumiuluk.
| 2002'de ige bagh stresin yillik ekonomik
biitceye yansimast 20 milyar avro.”

Arastirmaya gore genel olarak resmi
| i3 saghi ve guvenligl politikalan bityitk
sirketlerde ve aym zamanda Irlanda, Birlesik
Krallik, Hollanda ve Iskandinav tilkelerinde,
Gilney Avrupa, yeni AB tiyes! tlkelere kayasla

daha fazla.

Isyeri ve sagh@ konusunda kurallan
olmayan, risk lglimlemesi veya benzen glciimleme
yapmayanlar, bunun gerekli olmadign soylityor veya
wman eksildifing gerekee gosteriyorlar, Bu olay Kiiciik
igletmelerde daha fazla goriiliyor. Ana gerekee olarak
vasal zorluklann gosterilmemiy olmasi enterasan.

Yine arastimmaya gore isletmelerin yiizde 4013
gitvenligi ve saghin konulanm diizenl olatak iist yonetim
toplantilanna tasdiklanm saylivorlar.

Kazalar, kas iskelet sistemi hastaliklan ve ige bagl

Isyerinde stresin, organizasy-
onel boyutta ise devamsiziiga,
disiplin problemlerine, tiretken
likte azalmaya, kazalara, hata-
larave cofalan tazminatara
neden oluyor,

Bireysel boyutta ise endige,
uykusuziuk, depresif belirtiler,
yalmzhik hissi, aile ligkilernde
problemler, alkol ve madde
bagimliif, st agnlar,

{ilser, kalp problemleri ve
hipertansiyona neden oluyor.
“¥Xabier Iragtorza, is stresi
Konusutida igverenlerin alacag
tedbirleri soyle siraliyor:

8 Calisanlara islerin
basarmak adina yeterli
ZAIMAL VEIIne

¥ [5 tarumlarim agikea
belirtme

B Calicanian takdir stme

® Calizanlann gikayetlerini
dinleme ve onlan ciddiye alma

B Calisanlara kontrol hakls
VETIme

B Fizikeel riskleri minimize
etmek

B Calisanlara onlar
etkilevebilecek kararlarda rol
Verme

B Calisanlara deger
verildigini hissetirme, aidiyefi
artirma ve i ozel yasam
dengelerini

# Saglanabilecek destek
programlarmdan yararlanma
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