
'Avita Cah~an Destek Program1' 
Avita ~i rketi Genel Mi.idi.ir Yard1mc1S1 Faruk Ertug, verdikleri hizmet konusunda 
yapt!QI ac,1klamada, kimlik belirtmeksizin, mi.i~terilere di.izenli rapor haz1rlad1klanm 
soyledi. 

Yapllan ara~1rmaya gore, 91h~cmlar, en ~ok ~ler aras1 problemler, ~ocuk psikolojisine yonelik sorunlar, 

sagl1k sorunlan, iWeri ve ~ arkada.~lanyla ilgili problemler, stres ve depresyonla ilgili sorunlar ile hukuki 

sorunlar konusunda dan~manl1k destegi anyor. 

Rekabet ~rtlann1n getirdiQi verim6Hk ve karhllk kayg1lan 91h~nlar Ozerinde onemli baskllar yarat1rken bir 

yandan da ozel ya~m1n getirdiQi sorumluluklar ile modern hayat ko~ullanmn insanlan fark11 derecelerde 

etkiliyor. Kimi 91l~nlar bu durumla ba~ 9kabilirken, kimileri ise bu durumun Ostesinden gelebilmek ~in bir 

destege ihtiya~ duyuyor. Qlh~n Oestek Programlan, bu konuda gel~irilm~ bir ~ozOm olarak, 91l~n 

memnuniyetini, iWerinde verimnliQi ve karhhg1 art1rmak ~in onemn bir rol oynuyor. 

Qll~nlara destek program1 saglayan A vita ~irketi Genel MOdOr YardlmCISI Faruk Ertug, verdikleri hizmet 

konusunda yaptiQ1 a9klamada, A vita olarak, 91l~n giz6rli:jini ihlal etmeden ve kim6k benrtmeksizin, 
mO~erilere dOzenli rapor haz1rlad1klanm soyledi. 

Faruk Ertug, 91h~nlara destek hizmeti vererek iWerindeki verimliliQi art1rmay1 hedeflediklerini beHrterek, 

"~veren de ooylece ~irketinin her bir bOIOmOnde ne gibi iyi~meler ya da sorunlar oldugunu dOzenli olarak 

takip edebilme ~ns1 buluyor. Anla~mah oldugumuz her bir firma ~in yalmzca o firma 91l~nlanna ve birinci 

derece yakinlanna ozel bir hat tahsis ediyoruz. Dan~nlanmiZ gOndeHk sorunlanyla daha kolay ba~ 

~1kabilmek ~in diledikleri zaman yard1m almak istedikleri konuda bizi arayarak uzmanlanmiZa ula.~biliyorlar. 

~ok ozetle dam~nlanmiZin 7 gOn 24 saat ula~bilecekleri psikologlan, avukatlan, uzman doktorlan, man 

mo~virleri ve sekreterleri oldugunu soyleyebiliriz" ~eklinde konu~u . 

-~U~ANLARIN EN~OK ARAYARAK DESTEK iSTEDiKLERi KONULAR ... 

Qll~nlar, gOndelik sorunlanyla ba~ 9kmalanna yard1mc1 olunmas1 ~in her tO riO konuda destek almak 

amaciYia arayabiliyorlar. En ~ok ~ler aras1 problemler, ~ocuk psikolojisine yonelik sorunlar, sagl1k sorunlan, 

iWeri ve ~ arkada~lariYia ilgili problemler, stres ve depresyonla ilgili sorunlar ve ~ok farkl1 yelpazede hukuki 

sorularla kar~lla~IIIYor. 

2010 y ll1nda konu ba~l1klanna gore 919n dagll1m1 ise yOzde ile ile Psikolojik Destek, yOzde 25 ile Hukuki Bilgi, 
yOzde 6 ile Mali Bilgi, yOzde 21 ile T1bbi Bilgi ve yOzde 31 ile Genel Bilgi olarak SlralaniYor. 

-TORKiYE'DEKi ~U~ANLAR DESTEK ALMA KONUSUNA DAHA SICAK BAKIYORLAR 

Faruk Ertug sbzlerine ~yle devam etti: 

"Yurtd~1nda yilllk kullamm oram tOm 91l~nlann yOzde 14'0 civanndayken TOrkiye'de bu rakam yakla.~lk 

yOzde 36 ile 40 aras~nda deg~mektedir. Yurtd~lnda ~ok fazla kullamlmamas1n1n en onemli nedeni ~verene 

kar~1 gOvensizlikken, TOrkiye'deki 91l~nlar yurtd~1ndaki kadar gOvensiz degiller, destek alma konusuna 

daha SICak bakiyorlar. Bu durumun Olkemizde hala var olan gen~ aile yap1lanna sahip olmas1 ve bir~ok 

konuda ~-dost yardmm ~ekinmeden isteme al~kanliQ 1m1Za baglayabiliriz san1nm. AyriCa merkezimizi 

arayan ~ilere kendileri bildirmediQi sOrece kesinlikle ad-soyad dahil herhangi bir ~isel bilgi 

sorulmamaktad1r, giznlik ve gOven bu tarz programlann en onemli k1Sm1m olu~urmaktad1r. " 
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