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Calisan Des

B0yle asistan

kim istemez?

T GUN 24 saal bir asistana sabup oldugunu-
au diisiinim... Ustelik bu asistan hosanacuk-
samiz silesmeniz huerhyor, esinize hedive
alacabsmz secenckleri ponderivor. tatil va-
pacuksamz otel ayarlvor, hatta mutfagn-
za Lavans disemek win istedifiniz desen
hile buluyor. Yuni siz ¢alisicken her turli
kisisel isinizi sizin adinea hallediyor, Ca-
zip bir dneri, dvle degil mi?

lur icin de oldukga favdall bir hizmeten
soz edivoruz, Ne de ofsa bu sayede kalas)
calim hir sekilde isine ndaklanabilen cali-
san vitksck perfurmans gisterip daha et
kin alabilivor, Bu da sirketin verimliligi ve
karlihina olumlu katkr vapyor,

Business Lepal Resources verilering go
re, calisunlann vilzde 4P stres nedeniyle
vildda 2 giin, yiizde 3776 3 glin, yozde 2370 ise

Caycinn,
giivenlhik
gorevlisinin kisisel
asistani mi
olurmus demeyin,
Verimliligi on
planda tutan
firmalar kademe
farks
gozetmeksizin
tiim calisanlarma
asistan tahsis
edivor. Bu
asistanlar,
bhosanma
sirccinden akan
cativa her sorunu
¢cozuyor...

TUGCE ALTINSOY

b giinden fazly ise gidemivor, 28 ilkeds R
Bin calisam Kapsayan bir drastrmayd imea
atan Kelly Services'e gore ise Tiirkiye, gab-
eam muliulpdu agsindan 26'non sirada yer
alor, Bu sonuca ghre valmizea Rusva ve
Muacuristan 1 geride irakabilen Tiarkiye nin
durumu oldukea dusundimei...

Isyerindeki stres ciddi rabatsihklara da
viol agivor, AR'de erheklerin vizde 167in-
du, kadmlarin yizede 22%5inde isc bagh stres
nedeniyvle kalp damar hastahklunmn olus
tugu saptanns. ABID de ise suglik hizmer-
leri basvurulanmn vizde 75 ia ¥ ma kas
speramlary, ilser, uvkusnziuk ve depresvon
wihi srres bozukluklan neden oluyor,

ANADOLU'DAN DA iLGI VAR
Calmanlun igin kisisel asistan hizmetin-
den vararlanan firmalarm amacy, elbetle

Calisan Destek
Hatti'na gelen
“en ilginc” soru

Taplum i¢inde konusurken yva ds
sUNUM yaparken agir
hayacanlaniyorum. Bununla nasil
basa cikabilirim?

Varaset ve Intikal vergisi
beyannamesinin zamaninda
verlimemesi durumunda hangi
cezalar uygulanir?

Gocudurn okula yeni bagladi ve ©
gitmekban korkuyor. Bunun igin
yapabilirim?

Esimle bosanmaya karar verdik
Mal paylasimi nasil olmal?

Lizgunken kKenaiml yamek yemek
alamiyorum. Burunla ilgili ne
vapabilirim?

Kizim ckulda arkadaslariyla sor
yasiyor. Bu kanuyla ilgili nasil bi
izlemellyiz?

Bir binamin en st katinda
oturuyaruz ve getimiz akiyor. B
apartman sakinkeri gatirun tami
igin gereken masrafs artak
olmuyor. Mas bir yol iziemeliyiz

Aracimin muayenesi bitti. Nere
ve nasil yaptirabilirim? Bu kont
bilgi verehillr miziniz?

‘Tag muzy’ diye Gir meyve varm
Meraden bulakilirim?

Din aksam evde X dizisini
seyrederkan orada cok ilging b
oyuncak girdim. istanbul'da
nerade bulabilirim?
MutFajimin Fayans catlad, Co
gredim ama bulamadim. Renk
kodunu varsem siz de aragtiral
misiniz?

Su anda Marmaris'te yurlyls
yapiyorum, Bir plektrik diregin
farkh mavi tur reklami gordier
lietisim bilgilerini versem
iceriklerini dgrenip karsilagtin
olarak bana
anlatabilir
misiniz?..

42 Pama HAFTALIK CXONORMI EREISI 31 EKIM -6 RASIN 2070



c:gramlarl Isyerinde verimliligi, calisan memnuniyetini ve karliid artiriyor

calisantavin ginliik problemlerine vakit
ayirmak  porunda olmadan,  stresten
uzaklusip tamamen islerine odaklanmalar-
m saglamak, Gintimiede hic de wamsan-
Mavacak sayidu firma bu hizmetien yararla-
npeor, Ustelib sadece holdingler va da ady
bilindik, bayitk firmalar degil, Anadohy
merkeeli olanlar da bu hizmeti alyor,

“Lalisan Desick Progran™ (1 Inpliyee
Assistance Programme-EAPY adi verilen
bu hizmel Remed Avira SLLTTLLVEN,

GUNDE 150 CAGRI

Cabsanlar ve onlann birnei derece -
kenlare Avita Calisun Destek Hatt'ng 7 Elin
24 saat kendilering tahsis edilmis fzcl bir
hattan ulagubilivor, Cagridar ortalamy 8-110)
saniyede karalanwor. Kisi dnee hang ko
nuda destege ihtivac olduguny belirtivor,
sonra tlgili wemana aktanhyor, Bu uzrman-
far urasinda psikologlar, avakatlar, dokior-
tar ve mali misavirler ver alyor, Hatra plin-
de urtalama 130 cagn gelivor,

"IMDAT! ASANSORDE KALDIM”

Bu cagrilar arasimda hukuki bilgilerde ¢n
cok bosanma ve ev sahibi-kiraer iliskilerd #j-
bi konular dne cikiyor, Psikolojik konular-

Zehra MARANGOZ

Mutlu ve
varimii bir
cabsanim is lle
tzel yasam
arasindaki
dengeyi

{ Cayeli Bakir Isletmaleri A.5. iK Midiirii

“Galisan memnuniyeti yiikseliyor”

yarn sera onlarin esleri va
cocuktar da Faydalaniyaor.
Kuflamm oram raporiarina gare,
cabsanlerirmiz agiclikl olarak
saghk sorunlariyla ligili destek
aliyoriar. Bunun yamnda

da gelen cagnlpmn eofunlugunu iiski so-
runlac, depresyon, Kavel, ise bagh sorunlar,
decllikle de isverinde ilefisim plusturovor,
Tibbi konularda cocuk ve kidim hastalikla-
rone cikarken, mali bilgi bashi altinda ee-
len gagnlar cogunhukly vergiler ve Sk L=
gukamalar: konulannda oluvar, Genel bailiri
hizmerleri ise mevsimsel degisiklikler gis-
terivor, Yaan daha cok atil rezer-
dsyoni ve otel, tal kindl arastrma
lalepleri ooe cikivor, Ksin ise hafta
sunu organizasyonian, yol bilgisi,
ulagim araglirnin saal v fival bilizi
l&E1, TCSIORN Arastirimag ve reger AYON 14-
leplerinde arns VASANIVOT,

Hatta nldukea ilgine sorular da gelivor,
“Asansirde kaldm, ne vapmabyin®”, “Esi-
min dogwem oind, ne ledive alacagim hile-
mivorum”, “Mutfagimdaki fayansin bir
patcis koptu, avm deseni nerede bulubili-
M pibi.

100 BIN KiSi KULLANIYOR

Awiti, halen 200 nin fzerinde firmaya hiz-
TICE VEeriyor.

Bunlar arasmda bankalar Jda var, Anado
lu merkeli firmalar da, Bugin itibariyle
Avita'nm hizmetlerinden yararlanan cult
saniann sayist A0 bini pecmis durumda,
Hutta hizmetlerden vararlanma hakkina
suhip hirinci derece aile hirevleri de eklen-
diginde savi 1065 hini asivor.

Kisisel asistan hizmelini alan lirmaalarin
sehiorleri ise gegitlilik sosterivor,

Mudeneilikien reklama, iletisimden ne-
rakendeye, bl tikelim mablarnndan fi-
nans ve bankaciliga geniy bir selpazeden
S0z ctmek mumkiin, Hem calisan savisi-
mn fazlahpndan hem de stres aiireceli
olarak yiiksek oldugundan bankacilik sek-
Fra dne cikivor,

bildirimler-aliyoruz,
Gézden kacirdiimiz,

kisisal sorunlarinda;
ozellikle de psikolgijik

AViTAl

anlara ulasamadifjirnz

danigmanlik, hukuki ve mali

GERI DONDSU YUKSEK

Kigisel usistan hizmetini e ieeren ah-
san Desick Programlan isverinde verimlili-
. eahisan memmnuniveting ve karfih@r arir-
mi konusunda dnemli bir role sahip. Nite-
kim Awita Genel Modin Yarchmes: Faruk
Ertugd o cecllikle bu noktaya parmak hasi-
YT

“Rekabet sartlarmun getirdig venimlilik
ve karlilk kavpidan cabsanlar Geerinde
anemli baskalar varatvor, [iger vandan,
el hawatm petidigi sorumlulikiar fle mio-
dern hayar kosullan kasileri farkl derece-
lerde ctkiivor. Kimi calisanlar by durumia
basu cikabilirken kimileri destege ihtivac
duvuyor. Calisan Destek Progeatlan m,
kurumlar acisindan peri démisi (oralama
Pe ) uloslararas akademik calismaiarls
kamtlanmis vatinmlar olarak gormek e
rek. Avila olarak, cahsan gieliliging ihlal or-
meden v kimlik belirtmeksizin miisterile-
rimize Jizenli rapor hamirlivoruz. Bivlece
firma iyilesmeleri va da sorunlan dizenli
olarak takip edebilivir,”

Programin maliveti, firmaluom calisan
sayising gore hesaplanyor, Cahsan basing
wyhik bir bedel ofarak fiyatlama vapilivor,

Bu tlr bir danismanilik
hizmeti sunarak
cahsanlarimizain bizler icin
gnemli oldugunu somut
olarak gosterdifjimizi
diigiiniyoruz, En Gnemiisi

l-ayedi Bakir

Salmeen 55

vakalayabilen
kisi
sldugundan
yola cikarak
Ekim 2007 da
Avita'yla calismaya basladik.
Stz konusu danismanlik
hizmetinden calisanlarimizin

pslkolajik alanda daha cok cocuk
ve ergen psikolgjisi, hukulki
alanda kiraci-ev sahibi iliskilerd,
mali bilgi alarinda ise bankalaria
kredi islemleri ve vergi konulan
an plana gikayor.
Calisanlarimizdan aldiklan
hizmete dair cok Faydah gert

konular, tibbi danismanlik, ganel
bilgi hizmetleri bashklar altinda
yer alan konularda dogru
bilgilendirildiklerini ve
yonlendirildiklerini belirtiyoriar.
Giiniin her sastinde ve givan!
bir gekilde sorunlarin goriisme
imkam butduklar: icin mutiular.

calizan sunu anlivor: ?Sirketim
beni seviyor ve bnemsiyor.
Benim dzel hayatimda da mutlu
olmam istivor, Bana destek
veriyor.”

Dzet olarak bu hizmeti alarak
calsan memnuniyetini
ylkseltmis oluyorsunuz.
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