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Sayilarla calisan destek programi

Employee Assistance Programme (EAP), Tarkce'si Calisan
Destek Programi (CDP), is ve isyeri odakl, bireye ve
kuruma yonelik hizmetler bltinanden olusan bir program.
Amac, calisanlann is performansini etkileyecek bireysel
sorunlannin saptanmasi, ¢cozamu icin yardimci olunmasi ve
isyerinde ¢calisan memnuniyetinin ve verimliligin arttinimasi.
Yurtdisinda uzun zamandir Kullanilan Calisan Destek
Programi, Remed Assistance tarafindan 2006'nin son
gunlerinde Avita Calsan Destek Hizmeti adiyla Tarkiye'de
de hayata geciyor.

- EAP hizmetlerinin kullanimi ile isgdcl kaybi vakalannin
ylzde 60" onlenebilirken, vaka basina ortalama 17 saatlik
kazanmim elde edildi.

- Bu vakalann ylzde 72'sinde is verimliligi ortalama ylzde
43 artti

- EAP'den faydalanan isletmelerin ylizde 69'unda verimlilik
artl.

- EAP Hizmetleri alan firmalarda, yil/calisan bazinda 2.6
isglnid daha az devamsizlik oldugu gdzlendi.

- EAP hizmetleri isyerindeki stres dlzeyini ylizde 50
oraninda, hastalk ve ise devamsizlik seviyelerini yizde
22-20 oraninda azalma yasandi



